GONZALO ANDRÉS IBAÑEZ MIRANDA
Rut 11.845.960-1, Chileno, 49 años, Casado 
Técnico Superior en Mecánica Automotriz especializado atención a clientes y administración
 Teléfonos de Contacto: (+56 9) 9 8286 4477 (celular) 
Correo: gonzalo.ibanezmiranda@gmail.com
RESUMEN 
Cuento con más de 25 años de experiencia profesional en el rubro automotriz en las áreas de servicio técnico, ventas, repuestos, administración y atención al cliente, adquiridos en empresas automotrices y servicios técnicos especializados. Además formé y administré una farmacia independiente (negocio familiar). Mis principales logros han sido mejorar la atención a clientes y su fidelización, como también crear un clima agradable en la organización.  Administré el servicio técnico de Frenos ZG, el cual lo recibí casi en bancarrota y luego de mi gestión, 2 años después, lo entregué con números positivos y nuevos clientes en cartera.
Destaco mi pasión por los autos, capacidad para trabajar en equipo, relacionarme con distintas gerencias y Divisiones, así como también, con mis compañeros de trabajo y liderar equipos para el logro de los objetivos propuestos.
Experiencia laboral en Chevrolet entre los años 1992 y 1994 concesionarios TRAMCORP y DAVIS AUTOS.
En lo académico, soy Técnico Superior en Mecánica Automotriz titulado el año 1992 en INACAP.
EXPERIENCIA LABORAL
Farmacia Valhfarm								2012 a la fecha
Propietario y administrador.
Venta de medicamentos, perfumería y artículos de belleza. Junto a mi señora, químico farmacéutica, instalamos un farmacia independiente en la comuna de Puente Alto para abastecer de medicamentos a la población.
Frenos ZG									2009 - 2011
Jefe de casa matriz y servicio técnico
Administré la casa matriz de Frenos ZG, recibiéndola con una situación financiera inestable y al cabo de 2 años, mejoramos las condiciones, aumentamos la cartera de clientes, mejoramos los sueldos del personal y modernizamos el local.
Autosummit Chile S.A.								2004 - 2008
Jefe de Servicio
Comencé como asesor de servicio y por mi desempeño y calidad de servicio me ascendieron a Jefe de Servicio. El principal logro fue mejorar las ventas en un 250%.
Callegari e hijos Ltda.								2000 – 2004
Jefe de Servicio Repuestos y automóviles
Comencé como vendedor de vehículos Ford en la ciudad de La Serena y un año más tarde fui jefe de local, venta, servicios y repuestos en la ciudad de Ovalle.
CURSOS
Contabilidad de empresas: Curso orientado a la administración contable de empresas realizado dentro de INACAP Ñuñoa mientras realizaba labores en Tesorería.
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